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Herramientas de Administración Electrónica: 

Características

ÁPaquete de aplicaciones WEB

ÁSolución integral para ofrecer al ciudadano servicios 

online

ÁCreación, edición y publicación de contenido Web desde un 

entorno intuitivo que no necesita de alta formación técnica

ÁAlta orientación a la tramitación online

ÁExplotación de los trámites efectuados por los ciudadanos

ÁPosibilidad de ampliación de las funcionalidades básicas

ÁIntegración con aplicaciones externas



Herramientas de Administración Electrónica: 

Requisitos / tecnología usada (I)

Á Herramientas de edición y explotación

Á Servidor web IIS 

Á ASP.NET (versión 2.0)

Á * Servidor BBDD: SQL Server u Oracle

Á * Comunicaciones abiertas entre el servidor Web y el de BBDD

Á * Microsoft SOAP Toolkit, MSXML en servidor Web

Á * Servidor SMTP

Á Permisos

Á ASPNET => Control Total

Á Servicio de Red => Control Total

Á IUSR_??   => Lectura y Ejecución

Á IWAM_??? => Lectura y Ejecución

(* Requisitos obligatorios en caso de utilizar trámites online)



Herramientas de Administración Electrónica: 

Requisitos / tecnología usada (II)

ÁContenido Web resultante

ÁServidor Web (IIS)

ÁConjunto de páginas HTML y ASP

ÁEn caso de tener trámites online, desde el servidor de 

publicación es necesario tener acceso a las herramientas 

(servicios) Web de explotación



Herramientas de Administración Electrónica: 

Componentes (I)

ÁEditor de contenidos (eConstruye)

ÁediCons: Editor de consultas

ÁediForm: Editor de formularios

Á [ediGuía: Editor de guía urbana] Ą Sustituido por Mapaciudad

ÁContenido web (ciudadano)

Á Información municipal

ÁTramitación online

Á [Guía urbana]



Herramientas de Administración Electrónica: 

Componentes (II) ïEspecíficos de trámites

ÁBase de datos trámites online (WTRAM)

ÁPlataforma de trámites

ÁAplicación Web para la gestión de los trámites online

ÁServicio Web de interconexión

ÁComponente central hace de intermediario entre el editor de 

contenidos, la Web publicada y la base de datos de solicitudes 

online



Herramientas de Administración Electrónica: 

Componentes (III) ïArquitectura lógica
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Herramientas de Administración Electrónica: 

Componentes (IV) ïArquitectura física

Á Directorio virtual ABSIS 

Directorio físico ABSISNET

Á Herramientas eAD

Á EDC, EDG, EDW, TRA, 

Á Webs: Archivos fuente

Á WebsCompilacion

Á WebsPublicacion



eConstruye como editor de contenidos (I) 

ÁCaracterísticas

ÁMultiweb (base + hijas)

ÁMultiidioma

ÁMultientorno

ÁFuncionamiento basado íntegramente en XML

ÁConfiguración

ÁEstructura de las páginas Web (XML + XSLT = HTML / ASP)



eConstruye como editor de contenidos (II): 

Tipos de páginas 

Á Información estática (pero editable)

ÁDatos generales de la entidad

ÁCartas de servicios

ÁAgenda de actos

ÁEtc.

ÁediGuia: Páginas con el callejero

ÁFlash



eConstruye ïEditor de contenidos (III): 

Tipos de páginas 

Á Página de login

Á Esquema del proceso de validación

Á Invocación del validador

Á Recuperación de datos

Á Asignación datos en variables de sesión

Á Tipos

Á Login básico (usuario y password)

Á Login con certificado digital

ÁCatCert, FNMT, ACCV, @Firma

Á Login personalizado

ÁCon acciones personalizadas



eConstruye ïEditor de contenidos (IV): 

Tipos de páginas 

ÁediCons: Páginas de consulta de datos

ÁFiltrado en base al valor de campos de la página

ÁEnlace de resultados con consultas, trámites y páginas de 
detalle

ÁFuncionamiento interno: el servicio Web SrvConsultas

ÁOrígenes de datos

ÁAdmite conexión a SQL Server, Oracle, ODBC y OLEDB

ÁLimitaciones

ÁRequiere la existencia de una vista o procedimiento

ÁPerfil usuario más avanzado



eConstruye ïEditor de contenidos (V): 

Tipos de páginas 

ÁediForm: Trámites

ÁRelación trámite - base de datos

ÁDocumentos de validación y confirmación

ÁValidaciones genéricas (obligatoriedad)

ÁTipología variada de campos

ÁPersonalización lógica de negocio: inserción de scripting

ÁEnvío automático de correos y SMS (ciudadano - responsables)

ÁEstados ïactuaciones

ÁPerfiles de usuario



Plataforma de trámites (I)

ÁRepositorio de tramitaciones online efectuadas por los 

ciudadanos

ÁElementos

ÁBD (WTRAM)

ÁAplicación de consulta / gestión

ÁWeb services



Plataforma de trámites (II):

Estructura de la base de datos

Á Tablas información tipo de trámite

Á WETTRAMIT: datos generales

Á WETCAMTRA: campos del trámite

Á WETRESPON, WETGRUPOS, WETDIRECC: responsables

Á WETAUTORI, WETPERFIL: perfiles autorizados

Á WETDOCUME: páginas de visualización (documentos)

Á Tablas datos comunes de un trámite

Á WETTRAGEN

Á WETFICADJ: ficheros adjuntos a la solicitud

Á WETACCION, WETFICACC, WETNOTACC: actuaciones

Á Tablas datos específicos de un trámite

Á Se crean y actualizan al vuelo, nombre de tabla = id. Trámite + id. Web

Á Tablas auxiliares

Á WETUSUARI: Usuarios de ediWeb (funcionarios) y ciudadanos (login básico)

Á WETCODIFI: Listas de codificadores



Plataforma de trámites (III): 

Estructura de la base de datos



Plataforma de trámites (IV):

Visualización y gestión de trámites

ÁAcceso

Á URL directorio virtual IntraTramites + WebFiltro.aspx?opcion=<id. Web> 
http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/webfiltro.aspx?opcion=003

ÁHerramienta del funcionario

ÁVisualización de datos

ÁCreación de actuaciones

ÁAceptación / denegación

ÁNotificación

ÁRespuesta del ciudadano a actuaciones

ÁAlta personalización gestionable desde el editor de contenidos

http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/webfiltro.aspx?opcion=003


Plataforma de trámites (V):

Servicios web

Á SrvWebTraFtp: 

Á Intermediario entre el contenido Web publicado, el editor de contenidos 
y la plataforma de trámites

Á Ubicado en el directorio de instalación TRA\SrvWebTraFtp: 
http://servidor/absis/ead/tra/srvwebtraftp/srvwebtraftp.asmx

Á Métodos más interesantes: GetTramite, DescargaAdjunto

Á SrvTramites: 

Á Reproduce las funcionalidades de la plataforma de trámites, para que 
puedan ser invocadas desde aplicaciones externas

Á Ubicado en el directorio de instalación TRA\IntraTramites: 
http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/SrvTramites.asmx

Á Métodos más interesantes: GetListaTramites, GetCamposTramite, 
RealizarActuación

http://servidor/absis/ead/tra/srvwebtraftp/srvwebtraftp.asmx
http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/SrvTramites.asmx


Plataforma de trámites (VI):

Servicios web

ÁParámetros importantes

ÁñEntidadò: Identificador web (p. ej. 003)

ÁñTramiteò o ñNomTabò: Identificador del tr§mite (9 caracteres)

ÁñIdò o ñNumIntò: Identificador de una solicitud: (guid 32 caract.)

ÁñIdiomaò: Identificador de idioma (p. ej. S suele ser castellano)



Proceso interno de un trámite (I)

ÁEl ciudadano llena una página de tipo trámite y envía los 

datos...



Proceso interno de un trámite (II)

ÁEncapsulación de los datos trámite (valores, ficheros 

adjuntos y metadatos) en un documento XML

Á Invocación del método Tramitar del SrvWebTraFtp

ÁActualización base de datos

ÁActualización de la tabla específica del trámite

Á Inserción de datos

ÁNotificación vía mail y SMS a los responsables y al ciudadano

Á Invocación (antes o después) de funcionalidades externas



Proceso interno de un trámite (III)

ÁSe presenta al ciudadano el documento de confirmación 

del trámite



Ayuntamiento

srvWebTraFtp

WTRAM

GISAL

srvReges

SMTP

Proveedor SMS

Proveedor 

pasarela de pago

Plataforma de trámites

Proceso interno de un trámite (IV)

SrvTramites

srvReges.vbs



Personalización del funcionamiento (I): 

Las llamadas externas

Á Mecanismo que permite definir acciones adicionales o sustitutivas 

respecto al funcionamiento habitual

Á Tipología:

Á ALTA_TRAMITE

Á LOGIN

Á CAMBIO_ESTADO

Á MAIL

Á SMS

Á RESPUESTA

Á Integración con el comportamiento básico



Personalización del funcionamiento (II): 

Las llamadas externas. Funcionamiento interno

Á Invocación de fichero script (vbs) que realiza el trabajo

ÁSe pueden ejecutar múltiples scripts en cualquier orden

ÁSi la lógica de negocio es complicada se implementa en  

un servicio web y se invoca desde el vbs.

ÁObjetos disponibles

ÁLibXMLWS

ÁCripto

ÁTramite

ÁResultado



Personalización del funcionamiento (III): 

Las llamadas externas. Configuración

Á Perfil avanzado

Á Grupos de llamadas externas (llamExt.xml en carpeta xml de la web)

Á Menú Herramientas Ą Llamadas externas

Á Orden

Á Mensajes personalizados

Á Activación / desactivación

Á Menú Formulario Ą Propiedades

Á Asignación de grupo de llamadas

Á Aislar datos de configuración



Personalización del funcionamiento (IV): 

Las llamadas externas. Ejemplos

Elementos con llamadas externas:

Á tipos de login

Áconsultas y trámites conectados con BD

ÁTrámites conectados con Registro y otras aplicaciones



Consultas

ÁLas consultas se realizan mediante un webservice 

(srvConsultas.asmx) que realiza la función de puente 

entre el servidor de publicación y el de base de datos.

ÁLas consultas se pueden realizar sobre:

ÁVistas/tablas de una base de datos

ÁProcedimientos almacenados

ÁOtro webservice



Consultas: configuración

ÁLa configuración de las consultas se basa en dos ficheros 

xml.

ÁcatálogoWS.xml: Contiene la tipología de cada uno de los datos 

que filtran y que devuelve una consulta. Es propio de cada web. 

Dispone de un editor gráfico desde eConstruye.

ÁconsConfig.xml: Contiene la información acerca de las bases de 

datos y consultas que podemos ejecutar en cada una de ellas.



Consultas

ÁEl resultado de una consulta puede alimentar campos de 

un formulario, asociando estos con campos que devuelve 

la consulta.

ÁDe igual manera, el resultado de una consulta puede 

alimentar campos de filtro de otra consulta pudiendo así 

encadenar consultas.

ÁLas consultas pueden tener documentos asociados, en 

los que se pueden visualizar los datos en el formato que 

se desee.

ÁTodo esto se ejecuta mediante lo que se llama ñaccionesò.



Consultas: posibles formatos de visualización 

de resultados.

ÁLas consultas pueden mostrar resultados en diferentes 

formatos, en función del tipo de información que se desee 

visualizar:

ÁFormato tabla: Se muestran los resultados en una parrilla de 

resultados. Las posibles acciones pueden aparecer en la parte 

superior de la parrilla o en cada fila.

ÁFormato párrafo (capas): Se muestran los resultados como 

párrafos de texto.

ÁFormato calendario: Se muestra un calendario, marcando los días 

que indique cierto campo del resultado (en formato fecha) y 

permitiendo lanzar acciones desde estos.



Ayuntamiento

srvConsultas

Proceso interno de una consulta: Solución 

implantada en CILMA 

SQL Server

Oracle

ODBC

OleDB

WS

BBDD

SQL Server

Oracle

ODBC

OleDB

WS

srvConsultas

(Opcional como evolutivo)



Conexión con registro



Configuración de la conexión con registro

ÁConfiguración del formulario

Desde eConstruye seguir los siguientes 

pasos para asignar llamadas externas:

Posicionarse en el formulario

Seleccionar la opción Formulario Ą

Propiedades.

Seleccionar la opción Utilizar 

llamadas externas.

Seleccionar el conjunto de llamadas 

externas con llamada a registro



srvReges.asmx

Funcionamiento de la conexión con registro 

GISAL

srvReges_CS_Externo.vbs
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ID_PROPIO

SCRPT_ENVIO_SMS_CILMA.xml

Documento de confirmación

srvReges_CS_Externo.xml ABSIS.INI.xml


