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Herramientas de Administracion Electronica:

Caracteristicas

A Paguete de aplicaciones WEB

A Solucion integral para ofrecer al ciudadano servicios
online

A Creacion, edicion y publicacion de contenido Web desde un
entorno intuitivo que no necesita de alta formacion técnica

A Alta orientacion a la tramitacion online
A Explotacion de los tramites efectuados por los ciudadanos
A Posibilidad de ampliacion de las funcionalidades basicas

A Integracion con aplicaciones externas



Herramientas de Administracion Electronica:

Requisitos / tecnologia usada (1)

A Herramientas de edicion y explotacion
A Servidor web 1S

A ASP.NET (version 2.0)
A * Servidor BBDD: SQL Server u Oracle
A * Comunicaciones abiertas entre el servidor Web y el de BBDD
A * Microsoft SOAP Toolkit, MSXML en servidor Web
A * Servidor SMTP
A Permisos
A ASPNET => Control Total
A Serviciode Red  => Control Total
A IUSR_?? => Lectura y Ejecucion
A IWAM_??? => Lectura y Ejecucion

(* Requisitos obligatorios en caso de utilizar trdmites online)



Herramientas de Administracion Electronica:

Requisitos / tecnologia usada (1)

A Contenido Web resultante

A Servidor Web (I1S)
A Conjunto de paginas HTML y ASP

A En caso de tener tramites online, desde el servidor de
publicacion es necesario tener acceso a las herramientas
(servicios) Web de explotacion



Herramientas de Administracion Electronica:

Componentes (1)

A Editor de contenidos (eConstruye)
A ediCons: Editor de consultas
A ediForm: Editor de formularios

A [ediGuia: Editor de guia urbana] A Sustituido por Mapaciudad

A Contenido web (ciudadano)

A Informacion municipal
A Tramitacion online

A [Guia urbana]



Herramientas de Administracion Electronica:

Componentes (1) T Especificos de tramites

A Base de datos tramites online (WTRAM)

A Plataforma de tramites

A Aplicacién Web para la gestion de los tramites online

A Servicio Web de interconexion

A Componente central hace de intermediario entre el editor de
contenidos, la Web publicada y la base de datos de solicitudes
online



Herramientas de Administracion Electronica:

Componentes (1) i Arquitectura logica
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Herramientas de Administracion Electronica:

Componentes (IV) T Arquitectura fisica
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eConstruye como editor de contenidos (I)

A Caracteristicas
A Multiweb (base + hijas)
A Multiidioma
A Multientorno
A Funcionamiento basado integramente en XML
A Configuracion

A Estructura de las paginas Web (XML + XSLT = HTML / ASP)



eConstruye como editor de contenidos (ll):

Tipos de paginas

A Informacion estatica (pero editable)

A Datos generales de la entidad
A Cartas de servicios

A Agenda de actos

A Etc.

A ediGuia: Paginas con el callejero
A Flash



eConstruye 1 Editor de contenidos (ll1):

Tipos de paginas

A Pégina de login
A Esquema del proceso de validacion

A Invocacion del validador

A Recuperacion de datos

A Asignacion datos en variables de sesion
A Tipos

A Login bésico (usuario y password)

A Login con certificado digital

A CatCert, FNMT, ACCV, @Firma

A Login personalizado

A Con acciones personalizadas



eConstruye 1 Editor de contenidos (IV):

Tipos de paginas

A ediCons: Paginas de consulta de datos

A Filtrado en base al valor de campos de la pagina

A Enlace de resultados con consultas, tramites y paginas de
detalle

A Funcionamiento interno: el servicio Web SrvConsultas
A Origenes de datos

A Admite conexion a SQL Server, Oracle, ODBC y OLEDB
A Limitaciones

A Requiere la existencia de una vista o procedimiento

A Perfil usuario mas avanzado



eConstruye 1 Editor de contenidos (V):

Tipos de paginas

A ediForm: Tramites

A Relacion tramite - base de datos

A Documentos de validacion y confirmacion

A Validaciones genéricas (obligatoriedad)

A Tipologia variada de campos

A Personalizacion l6gica de negocio: insercion de scripting

A Envio automatico de correos y SMS (ciudadano - responsables)
A Estados i actuaciones

A Perfiles de usuario



Plataforma de tramites (1)

A Repositorio de tramitaciones online efectuadas por los
ciudadanos

A Elementos
A BD (WTRAM)
A Aplicacion de consulta / gestion

A Web services



Plataforma de tramites (l1):

Estructura de la base de datos

A Tablas informacion tipo de tramite
A WETTRAMIT: datos generales
A  WETCAMTRA: campos del tramite
A WETRESPON, WETGRUPOS, WETDIRECC: responsables
A  WETAUTORI, WETPERFIL: perfiles autorizados
A  WETDOCUME: péginas de visualizacion (documentos)
A Tablas datos comunes de un tramite
A WETTRAGEN
A WETFICADJ: ficheros adjuntos a la solicitud
A  WETACCION, WETFICACC, WETNOTACC: actuaciones
A Tablas datos especificos de un tramite
A Se crean y actualizan al vuelo, nombre de tabla = id. Tramite + id. Web
A Tablas auxiliares

A WETUSUARI: Usuarios de ediWeb (funcionarios) y ciudadanos (login basico)
A  WETCODIFI: Listas de codificadores



Plataforma de tramites (l11):

Estructura de la base de datos
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Plataforma de tramites (1V):

Visualizacion y gestion de tramites

A Acceso

A URL directorio virtual IntraTramites + WebFiltro.aspx?opcion=<id. Web>
http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/webfiltro.aspx?opcion=003

A Herramienta del funcionario

A Visualizacion de datos

A Creacion de actuaciones
A Aceptacion / denegacion
A Notificacion
A Respuesta del ciudadano a actuaciones

A Alta personalizacion gestionable desde el editor de contenidos


http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/webfiltro.aspx?opcion=003

Plataforma de tramites (V):

Servicios web

A SrvWebTraFtp:

A Intermediario entre el contenido Web publicado, el editor de contenidos
y la plataforma de tramites

A Ubicado en el directorio de instalacion TRA\SrvWebTraFtp:
http://servidor/absis/ead/tra/srvwebtraftp/srvwebtraftp.asmx

A Métodos mas interesantes: GetTramite, DescargaAdjunto
A SrvTramites:

A Reproduce las funcionalidades de la plataforma de tramites, para que
puedan ser invocadas desde aplicaciones externas

A Ubicado en el directorio de instalacion TRA\IntraTramites:
http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/SrvTramites.asmx

A Métodos mas interesantes: GetlListaTramites, GetCamposTramite,
RealizarActuacion


http://servidor/absis/ead/tra/srvwebtraftp/srvwebtraftp.asmx
http://servidor/absis/ead/tra/intratramites/SrvTramites.asmx

Plataforma de tramites (VI):

Servicios web

A Parametros importantes

AREnti dado: I dentificador web (p
AnTramiteo o ANomTabo: I denti fic
Afldo o ANumlnto: I dentificador
ARl di omao: I dentificador de idio



Proceso interno de un tramite (1)

A El ciudadano llena una pagina de tipo tramite y envia los
datos... B s oo e s i

Qus - O - [N A D ERET e

Direccion [] http:fomegafabsisfead]webspublicacion/alcabendas/castelanaltramites/202F ATZ2 CEAG4EDIADA 1451 EPABDTE4 asp = B

) Ba JU
7 Bisqueda A Favoritas

‘ Usuario: FRANCISCO CARMENA HIDALGOD Desconectar ‘

Pliego de Descargo de Multas de Trafico

Los campos con un asterisco (*) son obligatorios

Bisqueda de la denuncia

DNI: 074717867
Expediente ndmero: 314363 I

Informacion de la denuncia

Fecha denuncia: 07/06/2004 Expediente numero: 314363 /

Lugar de la infraccion: [ESPARA MARDUESA VDA ALDAMA |

Hecho denunciado:

[ESTACIONAR EN UNA ZONA SEFALIZADA CON MARCA AMARILLA LONGITUDINAL CONTINUA. -
&

Tipo: TRAFICO MO boletin: (207097

Precepta infringido (art./ap ) [171 | Multa:[42 | matricula vehiculo: 2515742

Nombre: ‘EAHMENA HIDALGO, FRANCISCO | DMI: 074717867

Domicilio: [V VALDELAPARRA 1064 B |

Telefono 1] Telgfonoz:[ ]

* Expone:

Vo no estaba allil —




Proceso interno de un tramite (Il)

A Encapsulacion de los datos tramite (valores, ficheros
adjuntos y metadatos) en un documento XML

Ve

A Invocacion del método Tramitar del SrvWebTraFtp

A Actualizacion base de datos

A Actualizacion de la tabla especifica del tramite

A Insercion de datos

A Notificacion via mail y SMS a los responsables y al ciudadano

A Invocacion (antes o después) de funcionalidades externas



Proceso interno de un tramite (ll)

A Se presenta al ciudadano el documento de confirmacion

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS icrosoft Internet Explorer - | = 5[

V4 ]

d eI tr m Ite Archivo  Edicon Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘ ;','
i i . = 5

Ontrés - \_) - \ﬂ \EL‘ ."l P, | Bisqueda S.{ Favoritos 6‘: | = - - ﬁ i‘"

Direccidn I@j http:ffomega/absisfead/webspublicacion/alcobendas/castellano/tr amites/83CBES36 10FA40B251 9FAB1 FBC4BD 343, asp ﬂ ﬂ Ir

go Descargo Multas Trdfico

Fecha denuncia: 07/06/2004 07:12:00 Expediente ndmero: 314363

Lugar de infraccion: ESPARA MARQUESA WDA ALDAMA

Hecho denunciado: ESTACIONAR EM UNA ZOMA SERALIZADA CON MARCA AMARILLA LOMGITUDINAL CONTINUA,
Tipo: TRAFICO M2 boletin: 207097

Precepto infiringido: 171 Multa: 42 eurnos Matricula vehiculo: 2515742

Nombre ¥ Apellidos: CARMEMA HIDALGO, FRANCISCO Namero documento: 0747 1736Y

Dornicilio: Ay VALDELAPARRA 106 4 B Teléfono: -

Expone:

Yo no estaba allit

Y en virtud de lo que antecede,

SUPLICA a V.I. que, habiendo presentado este escrito, se sirva admitirlo v en razdn de lo expuesto, acordar se deje sin
efecto la denuncia formulada, eximiendo al solicitante de |a responsabilidad derivada de la misma.

Alcobendas, 19/11/2007 18:01:12

ILMO, SR ALCALDE-PRESIDEMTE DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS
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Personalizacion del funcionamiento (I):

Las llamadas externas

A Mecanismo que permite definir acciones adicionales o sustitutivas
respecto al funcionamiento habitual

A Tipologia:
A ALTA TRAMITE
A LOGIN
A CAMBIO _ESTADO
A MAIL
A SMS
A RESPUESTA

A Integracion con el comportamiento basico



Personalizacion del funcionamiento (I1):

L as llamadas externas. Funcionamiento interno

Ve

A Invocacion de fichero script (vbs) que realiza el trabajo
A Se pueden ejecutar multiples scripts en cualquier orden

A Si la l6gica de negocio es complicada se implementa en
un servicio web y se invoca desde el vbs.

A Obijetos disponibles
A LibXMLWS
A Cripto
A Tramite

A Resultado



’

A

A

Personalizacion del funcionamiento (ll1):

Las llamadas externas. Configuracion

Perfil avanzado

Grupos de llamadas externas (llamExt.xml en carpeta xml de la web)

Menu Herramientas A Llamadas externas

A Orden

A Mensajes personalizados

A Activacion / desactivacion

Menu Formulario A Propiedades
A Asignacion de grupo de llamadas

Aislar datos de configuracion

/3 Modificar Crides Externes - Didlogo Web x|
f"‘ ) Des d'aqui pot afeqir i eliminar grups de crides externes, També pot afegir,
rmodificar | eliminar els passos de crides externes de cada grup.
Grup de Crides Externes |F‘Iiego descarga multa V|
Tipus Crides Externes: |F'.LTA_TRP.MITE V|
FPassas:
| Identificadar | Soript d'execucid | activada | 2E

ID_PROPIO
ALTA_MUL

¥ 5

SCRPT_ALTA_DESC_MULTA.vbs Voo

Tancar




Personalizacion del funcionamiento (1V):

Las llamadas externas. Ejemplos

Elementos con llamadas externas:
A tipos de login
A consultas y tramites conectados con BD

A Tramites conectados con Registro y otras aplicaciones



Consultas

A Las consultas se realizan mediante un webservice
(srvConsultas.asmx) que realiza la funcion de puente
entre el servidor de publicacion y el de base de datos.

A Las consultas se pueden realizar sobre:

r

A Vistas/tablas de una base de datos

r

A Procedimientos almacenados

A Otro webservice



Consultas: configuracion

A La configuracion de las consultas se basa en dos ficheros
xml.

A catalogoWS.xml: Contiene la tipologia de cada uno de los datos
gue filtran y que devuelve una consulta. Es propio de cada web.
Dispone de un editor grafico desde eConstruye.

A consConfig.xml: Contiene la informacién acerca de las bases de
datos y consultas que podemos ejecutar en cada una de ellas.



Consultas

A El resultado de una consulta puede alimentar campos de
un formulario, asociando estos con campos gue devuelve
la consulta.

A De igual manera, el resultado de una consulta puede
alimentar campos de filtro de otra consulta pudiendo asi
encadenar consultas.

A Las consultas pueden tener documentos asociados, en
los que se pueden visualizar los datos en el formato que
se desee.

ATodo esto se ejecuta median



Consultas: posibles formatos de visualizacion

de resultados.

A Las consultas pueden mostrar resultados en diferentes
formatos, en funcion del tipo de informacion que se desee
visualizar:

A Formato tabla: Se muestran los resultados en una parrilla de
resultados. Las posibles acciones pueden aparecer en la parte
superior de la parrilla o en cada fila.

A Formato parrafo (capas): Se muestran los resultados como
parrafos de texto.

A Formato calendario: Se muestra un calendario, marcando los dias
gue indique cierto campo del resultado (en formato fecha) y
permitiendo lanzar acciones desde estos.



Proceso interno de una consulta: Solucidn

Implantada en CILMA

c‘an urn;ati:ﬂ @ Ayu ntamiento

ﬁ?WS

(Opcional como evolutivp) | ﬁ.

\ e srvConsultas

srv‘éﬁgnsultas
2
ﬁ'WS SQL Servey
Oracle .
SQL Server ODBC  Fowd
Oracle  __; - OleDB
ODBC (3 F .




Conexion con registro




Configuracion de la conexidon con registro

A Configuracion del formulario

| General [ Servicios |

Desde eConstruye seguir los siguientes 2] csdoo EIEE
pasos para asignar llamadas externas: Descripcin: [Subvencion municips! ol cudadanc
o . Confirmacién: [V] Utilizar paso de confirmacién [Vaidacion I
Posicionarse en el formulario Documento principal:| Confrmachn v
Documento defecto: | confirmacion v
Seleccionar la opcion Formulario A Resolucién: e L R 7
Prop|edades ® El trémite se tiene que resolver a los DEI
Avisos: O No avisar @ Avisar :Z dias antes de que caduque.
Seleccionar la opcion Utilizar Lista actuaciones: [ Todas 1 Actuaciones S
”amadas externas. Uamadas extemnas: ’ Sin llamadas externas '
(® utilizar llamadas externas | Liamada a Registro v
Seleccionar el conjunto de llamadas Firma electrénica: O Firmar siempre ® No firmar siempre
externas con llamada a registro Restringir ONI | ]

autorizado a firmar: -

Aceptar Cancelar




Funcionamiento de la conexion con registro

Llamadas externas

srvReges_CS_Externo.xml

ABSIS.INIL.xml

|

\%

srvReges_CS_Externo.vbs <—
SCRPT_ENVIO_SMS_CILMA.xml

ID_PROPIO

Documento de confirmacion




